IA AUDITA — RELATORIO TECNICO DE AUDITORIA FINANCEIRA

Apuracao de Danos Materiais, Repeticao de Indébito e Indenizagéo por Perdas e Danos

1. PRINCIPAL 2. REPETIGCAO (DOBRO) 3. PERDAS E DANOS SOMA TOTAL (1+2+3)

ATUALIZADO R$ 7.906,93 R$ 4.400,00 R$ 16.797,46
R$ 4.490,53

RESUMO DOS PEDIDOS APURADOS

(+) Principal Atualizado (Com Juros e Corregao Monetaria - Simulas 43 e 54 STJ): R$ 4.490,53
(+) Repeticao do Indébito em Dobro (Sangéo Art. 42, paragrafo tnico do CDC): R$ 7.906,93

(+) Perdas e Danos / Danos Morais (Parametro Referencial Prudencial): R$ 4.400,00

(=) TOTAL GERAL APURADO EM AUDITORIA: R$ 16.797,46

PARECER TECNICO E MINUTA DE PEDIDOS PARA PETICAO INICIAL

» a) Restituicao do Principal Atualizado: Condenar a Ré a restituicdo do valor principal cobrado e debitado sem
autorizacdo da parte Autora, parcela por parcela, no montante atualizado de R$ 4.490,53 (quatro mil e quatrocentos e
noventa reais e cinquenta e trés centavos), acrescido de corregdo monetaria a partir do efetivo prejuizo de cada
lancamento (Sumula 43 do STJ) e juros de mora de 1% ao més a partir do evento danoso (Sumula 54 do STJ);

* b) Repeticao do Indébito em Dobro: Condenar a Ré ao pagamento da Repeticdo do Indébito em Dobro, nos termos
do paragrafo Unico do artigo 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), no valor equivalente a R$ 7.906,93 (sete
mil e novecentos e seis reais e noventa e trés centavos), ante a patente ma-fé e a auséncia de engano justificavel;

* ¢) Perdas e Danos / Danos Morais (Com Fundamentacao Referencial): Condenar a Ré ao pagamento da quantia
de R$ 4.400,00 (quatro mil e quatrocentos reais) a titulo de indenizagdo por perdas e danos e danos morais,
acrescidos de juros e correcdo monetaria na forma da lei.

Fundamentacao do Valor-Base: Para fins de quantificagao referencial das perdas e danos, foi examinada amostra de
108 processos, sendo 77 com valores indenizatérios expressos e 67 com dano moral quantificado. A média geral das
perdas e danos foi de R$ 4.402,83, enquanto a média exclusiva das indenizagdes por dano moral alcangcou R$
4.440,30. Diante da convergéncia estatistica, adota-se o valor-base de R$ 4.400,00 como parédmetro prudencial, sem
prejuizo da postulagdo de VALORES MAIORES no caso concreto, quando demonstradas circunstancias agravantes e
repercussao superior a média da amostra.

- d) Totalizacao do Pedido: A condenacéo final da Ré ao pagamento da soma integral de todos os pedidos apurados
pela IA AUDITA, totalizando o valor de R$ 16.797,46 (dezesseis mil, setecentos e noventa e sete reais e quarenta e
seis centavos), com a devida atualizagao até a data do efetivo pagamento.

MEMORIA DE CALCULO DISCRIMINADA DA AUDITORIA (PARCELA POR PARCELA)

Valor Orig. Juros (1%/més - Sum. 54) Corr. Mon. (Sum. 43) Subtotal Simples Dobro (Art. 42 CDC)
15/01/2023 R$ 89,90 R$ 38,66 R$ 12,28 R$ 140,84 R$ 230,74
15/02/2023 R$ 89,90 R$ 37,76 R$ 11,81 R$ 139,47 R$ 229,37
15/03/2023 R$ 89,90 R$ 36,86 R$ 11,18 R$ 137,94 R$ 227,84
15/04/2023 R$ 89,90 R$ 35,96 R$ 10,55 R$ 136,41 R$ 226,31
15/05/2023 R$ 89,90 R$ 35,06 R$ 10,01 R$ 134,97 R$ 224,87
15/06/2023 R$ 89,90 R$ 34,16 R$ 9,65 R$ 133,71 R$ 223,61
15/07/2023 R$ 89,90 R$ 33,26 R$ 9,72 R$ 132,88 R$ 222,78
15/08/2023 R$ 89,90 R$ 32,36 R$ 9,62 R$ 131,88 R$ 221,78
15/09/2023 R$ 89,90 R$ 31,46 R$ 9,44 R$ 130,80 R$ 220,70

15/10/2023 R$ 89,90 R$ 30,57 R$ 9,33 R$ 129,80 R$ 219,70



Valor Orig. Juros (1%/més - Sum. 54) Corr. Mon. (Sum. 43) Subtotal Simples Dobro (Art. 42 CDC)

15/11/2023 R$ 89,90 R$ 29,67 R$ 9,21 R$ 128,78 R$ 218,68
15/12/2023 R$ 89,90 R$ 28,77 R$ 9,10 R$ 127,77 R$ 217,67
15/01/2024 R$ 94,90 R$ 29,42 R$ 9,07 R$ 133,39 R$ 228,29
15/02/2024 R$ 94,90 R$ 28,47 R$ 8,67 R$ 132,04 R$ 226,94
15/03/2024 R$ 94,90 R$ 27,52 R$ 8,24 R$ 130,66 R$ 225,56
15/04/2024 R$ 94,90 R$ 26,57 R$ 8,05 R$ 129,52 R$ 224,42
15/05/2024 R$ 94,90 R$ 25,62 R$ 7,72 R$ 128,24 R$ 223,14
15/06/2024 R$ 94,90 R$ 24,67 R$ 7,29 R$ 126,86 R$ 221,76
15/07/2024 R$ 94,90 R$ 23,73 R$ 7,06 R$ 125,69 R$ 220,59
15/08/2024 R$ 94,90 R$ 22,78 R$ 6,80 R$ 124,48 R$ 219,38
15/09/2024 R$ 94,90 R$ 21,83 R$ 6,83 R$ 123,56 R$ 218,46
15/10/2024 R$ 94,90 R$ 20,88 R$ 6,39 R$ 122,17 R$ 217,07
15/11/2024 R$ 94,90 R$ 19,93 R$ 5,87 R$ 120,70 R$ 215,60
15/12/2024 R$ 94,90 R$ 18,98 R$ 5,53 R$ 119,41 R$ 214,31
15/01/2025 R$ 99,90 R$ 18,98 R$ 5,27 R$ 124,15 R$ 224,05
15/02/2025 R$ 99,90 R$ 17,98 R$ 4,71 R$ 122,59 R$ 222,49
15/03/2025 R$ 99,90 R$ 16,98 R$ 4,37 R$ 121,25 R$ 221,15
15/04/2025 R$ 99,90 R$ 15,98 R$ 3,92 R$ 119,80 R$ 219,70
15/05/2025 R$ 99,90 R$ 14,99 R$ 3,50 R$ 118,39 R$ 218,29
15/06/2025 R$ 99,90 R$ 13,99 R$ 3,03 R$ 116,92 R$ 216,82
15/07/2025 R$ 99,90 R$ 12,99 R$ 2,80 R$ 115,69 R$ 215,59
15/08/2025 R$ 99,90 R$ 11,99 R$ 2,54 R$ 114,43 R$ 214,33
15/09/2025 R$ 99,90 R$ 10,99 R$ 2,33 R$ 113,22 R$ 213,12
15/10/2025 R$ 99,90 R$ 9,99 R$ 1,94 R$ 111,83 R$ 211,73
15/11/2025 R$ 99,90 R$ 8,99 R$ 1,38 R$ 110,27 R$ 210,17
15/12/2025 R$ 99,90 R$ 7,99 R$ 0,91 R$ 108,80 R$ 208,70

TOTAL GERAL APURADO (PRINCIPAL ATUALIZADO + DOBRO CDC + PERDAS E DANOS): R$ 16.797,46



